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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
v/v Thye hién nhiém vy, quyén han niim 2025 va ké hoach hoat dong niim 2026 cia HPQT MB
Kinh giri:  Quy vi cd déng;
PHAN I: BAO CAO TONG KET HOAT PONG NAM 2025
1.  Dic diém, tinh hinh chung

Nam 2025, kinh té toan cau bién dong voi cuc}c‘ chién thgé quan, xung dot dia chinh tri tai nhié~u diém
nong, rui ro lam phat va tang truéng chm cua cac nén kinh t€ 16n. Viét Nam chiu anh huong tir dién bién
thoi tiét cuc doan, nhung voi su qhi dao cua Pang, Chinh phu, kinl} t€ vi mo On dinh, Toc d) tang trudng
GDP ca nam dat ~ 8,02%; Chi s6 gia ti€u dung CPI binh quan kiém soat muc 3,31%; Tin dung toan hé
thong tang 19,01%.

Nl}iéu Luét, Nghi quyét méi duoc thong qua tac d(f)r}g dén nganh tai chinh, ngan hang; cac chinh sach tai
khoa - tién t¢ thiic day tang truong, kiém soat lam phat, 6n dinh ty gid. Cac co hoi mdi voi hanh lang phap 1y
budc dau thiét 1ap (kinh doanh s0, tai san s0; san xuat, xuat nhap khau vang; Trung tAm tai chinh qudc té); cac
ngan hang canh tranh quyét liét vé chuyén di s, san pham méi, thu hut khach hang, ha thap 13i suat cho vay dé
canh tranh khéac hang.

2. Bio cdo két qua thuc hién cac nhiém vu nim 2025

2.1. Két qua thwe hién nhiém vu cia HPQT nam 2025:

- Hoat dong ciia HPQOT', Chii tich HPQT, TV déc lap HPQT?, cac TV HPQT, Uy ban® thuéc HPQOT:

+  Co céu thanh vién HDQT nhigm k§ 2024 - 2029 giit nguyén theo Nghi quyét DHDCD 2024. Phan cong
trong HDPQT dam bao t6 chie thuc hién nhiém vu phu hop quy dinh va yéu cau quan tri. HDQT thuce hién
giam sat cua quan ly cap cao dbi voi hoat dong ciia Ban Diéu hanh (BDH) théng qua phan cong cac TV
HPQT trién khai kiém tra, giam sat cdc mang, linh vuc quan trong.

+  HDQT hop dinh ky quy va dot xut/ldy ¥ kién thong qua ndi dung thudc thim quyén dam bao chit
luong va tién d6 phuc vu quan tri diéu hanh. Hoat dong cua HDQT, cac Uy ban HDQT, TV HDQT trong ndm
(bao gdm ca cac cude hop, quyét dinh cia HDQT, Uy ban cia HDQT) theo Béo céo tinh hinh quan trj cong ty
da dugc cong bd*. Cong tac cong bd thong tin, bao cao PHPCD thuc hién diy dii, minh bach theo quy dinh’.

- Céng tdc phoi hop HPQT véi BKS trong thuc hién gidm sdt hoat dong MB, BDH va Nguoi dai dién tqi
cac CTTV theo céc chuong trinh gidm sat thuong xuyen va/hodc dot xuat/chuyén dé (gan voi ké hoach cua
UB, HD thuéc HPQT); cac chuong trinh lam viéc truc tiép v6i BPH, Nguoi dai dién tai CTTV; thao
luan/phdi hop y kién déi voi kién nghl/khuyen nghi cia BKS duoc tién hanh dong bo va lién tuc; phdi hop cac
chumg trinh thanh tra, kiém tra, kiém toan theo quy dinh; lya chon Copg ty TNHH KPMG Viét Nam thyc
hién ki€m toan BCTC nam va soat xét BCTC ban nién phu hop Nghi quyét PHDCD.

- Thang 3 nam 2026, Ba Vii Thai Huyén tir nhiém thoéi giit vi tri Thanh vién HDQT MB nhiém ky
2024: 2029 (theo Don tu nhi@m gt HPQT MB, do nguyén vong c4 nhan va quyét dinh nhéan su ndi bd
cua c6 dong ctr nguoi dai dién von tai MB).

2.2 K&ét qua trién khai dinh huwéng hoat dong giai doan 2024 - 2029 va trong tim 2025:

- Vé két qui thuc hi¢n Chién lwgc: Kién dinh tim nhin “Doanh nghiép 56, tgp doan tai chinh dan dau”,
phuong cham “Tang toc - Thuc chat - Hiéu qua’™.

+ Céc chi tiéu trong tam vugt ké hoach 2025 duoc PHPCD giao: Té)ng tai san (TTS) dat hon 1,6 tri¢u ty

" HPQT da chi dao viéc thuc hién quyét toan tai chinh nam, thé hién tai BCTC 2025 kiém toan trinh PHDCD va ndi dung béo céo theo Phu lyc dinh kém.
2TV doc lap cia HDQT tham gia UB QLRR theo quy dinh; Két qua danh gia ciia TV doc lap vé hoat dong cua HDQT theo Bao cao sb 437/BC-MB-HPQT ngay
28/03/2026 dugc cong khai v6i DHDCD thuong nién MB 2026 (dang tai trén website MB: Muc Nha Piu ).
3 UB Quan 1y rui ro, UB Nhan sw t6 chirc hoat déng theo quy dinh; cic UB/HD chuyén mén khac té chic theo théng 1¢ quan tri (UB Quan tri cp cao,
UB Céng nghé & Chuyén dbi s6, HP Piéu phdi Tap doan), tham muu, hd trg HDQT trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han.
4 Danh sach cac Nghi quyét/Quyét dinh ciia HPQT nam 2025 va Bao céo cac giao dich gitta MB, cong ty con, cong ty do MB nidm quyén kiém soat voi
TV HDPQT va nhiing nguoi co lién quan cua TV do; giao dich gitra MB v6i cong ty trong do6 thanh vién HPQT la thanh vién sang 1ap hodc quan ly
doanh nghiép dugc cong bé tai Bao cdo tinh hinh quén tri cong ty nim 2025 ciia MB (dang tai cong khai trén website MB: Muc Nha Diu tu).
5 MB thuc hién cong bd théng tin vé loi ich lién quan theo Khoan 4 Diéu 49 Luat cac TCTD nam 2024 (va céc ndi dung sira ddi, bd sung), bao gdm cac théng tin
lién quan dén TV BPH MB va céc ¢b dong s& hitu tir 01% VDL cita MB - cong khai trén website MBBank va giri bao cio CQQLNN phu hop quy dinh.
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dong; Loi nhuan trude thué (LNTT) dat 34.268 ty dong; Tang trudng tin dung’ ~ 36,8%; Tang truéng Huy
dong ~ 31,8%, ty 1¢ CASA thoi diém ~ 38,8% (Toc do téng truong 9éc chi tiéu trén cﬁg MB dan dau pgénh);
No xau mirc 1,29% (Tép doan) va 1,11% (Ngan hang) thap hon ké hoach 2025 va két qua 2024; S6 luong
khéch hang lty ké 35 triéy, TOP 1 :chi truong va vugt muc ti€u Chién luge dén 2026. MB duy tri hi¢u qua
dicu hanh va tang trudng 6n dinh, bén viing: ROE ~ 21,1% (riéng NH ~ 22,95%), ROA ~ 2% vuot muc tiéu
TOP 3; quan tri thanh khoan, cac gi6i han an toan dam bao quy dinh (Ty 1¢ du phong/NPL dat 100%’; CAR
11,09%); kiém sodat chi phi hoat dong ~ 29% (theo muc tiéu CIR < 30% va giam so v6i 2024) (Phu luc 1).

+ MB hoan thanh dy 4n nén tang quan tri tién tién (Khung QTRR ESG, Khung quan tri & chinh sach
ESG). Tin dung xanh ~ 68.507 ty dong (~ 7% tin dyng toan hang); giai ngan nguén von xanh quoc t& ~ 500
triéu USD. MB nhén Chung thu Thim tra Bao cao kiém ké Khi nha kinh theo tiéu chuan quéc t& ISO 14064-
1:2018 - dau moc trong tién trinh huéng dén mo hinh “Ngan hang Xa

- Két qud thuc hién cac chwong trinh hanh dong trong tdm nam 2025;

+ Pau tw nang luc cong nghe, Nén tang so két: MB ting trudng tich cyc Doanh thu kénh sO (~ 25,6 nghin
ty va ~50% Tong doanh thu toan hang, dat mirc thong 1& quoc € v€ Doanh nghi€p s0); 12,4 ty giao dich va
trén 99% gia tri giao dich kénh s6 dam bao an toan bao mét. Gianh cac danh hiéu/giai thuong uy tin: Doanh
nghi¢p Chuyén doi s6 xuat sac; Gidi thudng Sao Khue vé tu déng hoda, tmg dung CNTT va AL

Trich 1ap Quy phat trién KH&CN ~ 500 ty dong - san sang nguédn lyc dau tu, phat trién hoat dong khoa hoc
cong ngh¢ (KHCN), d6i méi sang tao gop phan nam bat co hoi méi: i) tim kiém co hoi hop tac va nghién
cu’u/tpen khai m6 hinh kinh doanh mdi; ii) nghién ctru/trién khai cac phuong an thanh lap, mua lai, dE}u tu vao
cac to chure, cong ty trong linh vue KHCN, d6i mdi sang tao, cong nghiép cong nghé so, kinh doanh s6, dir liéu
va linh vuc khac phu hop, phu hop quy dinh phap luat méi va dicu ki¢n thi truong.

Thang 12, MB dugc chap thudn quan tdm Thanh vién (1a 1 trong 10 Thanh vién tiém ning) cua Trung tim Tai
chinh Quoc t¢ tai Thanh phd HCM.

+  Quan tri ngan hang véi tiéu chudn cao: MB sira dél Diéu 18 (ghi nhan murc von diéu 18 mai, dia chi tru
s0 chinh theo quy hoach hanh chinh méi); cac quy dinh vé phan cip thim quyen chinh sach/khung/han muc
QLRR dugc kién toan phu hop quy dinh, yéu cau quan tri. MB chuén bj trién khai Basel III theo tiéu chuén
quéc té, khing dinh vi tri tién phong trong tmg dung céc tiéu chuian QTRR theo thong 1¢ tién tién.

Thanh lap Ban San phdm & Marketing v6i tu duy méi vé trong tdm trai nghiém khach hang, t6i wu quy
trinh/chudi nghiép vu.

Thanh 1ap Khdi FSB v6i mo hinh FDI gop phan day manh hop tac voi dbi tac 16n, uy tin thé gioi (Samsung,
LG, Lotte, SK Innovation, Seojin, Dunamu, Hoa Phong...) va cac Tong cong ty, Tap doan 16n tai Viét Nam.

+  Qudn tri nhdn sw dam bdo chién lugc phdt trién: Phat trién nhan sy dé tang nang luc dap (mg chuyén déi sb,
mo hinh kinh doanh m¢i, dadm bao tang trudng nang suat lao dong cao (nang suat lao dong riéng Ngan hang TOP
1). Cong tac dao tao doi ngli dugc chi trong, hon 10.500 nhén sy tham gia danh gid nang luc chuyén mén, ~ 1.400
nhan sy Iya chon tir cac chuong trinh ké can duogc quy hoach giao/bo nhi€m (10% nhan sy ¢ nang luc noi trdi dugc
giao nhiém vu mc"n'/khé taj Tép doan). Chinh sach luong va dai ngd duy tri & mic do canh tranh cao trén thi
trudng, voi yéu cau cao ve nsld.

+  Quan tri CTTV: LNTT cac CTTV ~106% K¢é hoach va tang 60,9% so voi 2024, co ban dat myc tiéu
bHDCD giao vé ty 1¢ dong gop ~ 9% LN Tap doan. Hoi dong diéu ph01 Téap doan sau 2 nam hoat dong thuc
day trién khai cac giai phap chlen luoc, da gop phan cai thién tich cuc két qua hoat dong CTTV. Trong nam,
MB xay dung phuong an t6 chirc mod hinh hoat dong Cong ty MBAMC phu hop Théng tw 31/2025/TT-
NHNN® va d4p tmg yéu cau quan tri chat lugng danh muc no toan Tap doan.

+  Két qua trién khai Phwong én chuyén giao bdt budc (PA CGBB) dap ung yéu cau myc tiéu cua nim dau
tién theo PA CGBB dugc Chinh phu phé duyét, phu hop Nghi quyét DPHPCP 2025 (MBV nam dau hoat dong
kinh doanh co lai; thay dbi tru so Chll’lh kién toan t6 chirc nhan sy va quy dinh quan tri trong yeu) Trong qua
trinh trién khai, MB va MBV tlep tuc nghién ciru va dé xuat NHNN, CQNN c¢6 thdm quyén viéc diéu
chinh/stra d6i/b6 sung PA CGBB dé dap tig yéu cau thuc tién hoat dong va phu hop quy dinh phap ludt méi.

+  Phwong dn co cdu lgi gan véi xik Iy ng xdu dén 2025 duge MB trién khai phi hop dinh huéng (hét 2025
MB co ban hoan thanh, san sang cho phuong an/kich ban tiép theo theo hudng dan cia CQNN).

+  Ondinh co cdu cé dong va xdy dung gid tri doanh nghiép: MB phat trién hiéu qua quan hé véi cac c6 dong

¢ MB tuan thi quy dinh v& cdp tin dung theo Luat cac TCTD 2024 (stra d6i, bd sung nam 2025). Cac khoan cép tin dung theo Khoan 1 Diéu 135 Luat
cac TCTD duge bio cdo tai Bao céo tai chinh kiém toan va Bao c4o tinh hinh quén tri cong ty 2025 (MB (ddng tai trén website MB: Muc Nha Diu tu).

7 Viéc phan loai ng, cam két ngoai bang, trich du phong, két qua sir dung du phong va két qua xur 1y ton thit (néu co); viée gop vén, ~mua, nhan chuyén
nhuong, xtt Iy ¢ phin, phan vén gop cua doanh nghi¢p trong truong hop xur Iy ng dbi v6i khach hang trén co s6 hai hoa quyén lgi ¢ déng va MB, phit
hop quy dinh phap luat, hudng dan ctia Co quan c6 tham quyén (néu c) duoc bao cao tai BCTC duge kiém toan nam 2025 ciia MB.

8 Théng tu 31/2025/TT-NHNN vé hoat dong ciia cic cong ty con, cong ty lién két ciia t6 chire tin dung trong linh vue quan 1y ng va khai thac tai san.
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16m, cac quyén ¢d dong duoc thyce hién phi hop quy dinh phap ludt, Diéu 1&, nghi quyét PHDCD: hoan thanh tra
¢0 tirc tién mat 3% va c6 phiéu 32%; c6 phieu MB thudc nhom VNR30, thanh khoan cao (quy m6 ~ 207 nghin
c0 dong hién hiru, TOP dau thi truong; gia tri von hoa dat ~ 220 nghin ty dong, gap ~ 1,65 lan nam 2024).

MB dat gia tri thuong hi€u hon 2 ty USD, tang 27% so vo1 2024, duge nang hang 1én AAA+ (muc xép
hang cao nhat danh cho cac thuong hiéu manh nhat toan cau) va thuéc TOP 3 thuong hi€u gia tri nhat Viét
Nam’; gop phan khing dinh va cting ¢6 vi thé trong nhém “Big 5.

+  Quy hoach, ndng cao hiéu qua hé thong mang hedi: MB ¢6 329 diém giao dich dap tmg tiéu chuan hién dai,
thudn ti¢n; kénh ty phuc vu cong nghé¢ cao 120 SmartBank, 1.766 autobank (607 CRM, 1.159 ATM).

+ Quyét dinh dong ctra Vin phong dai dién tai Nga, thanh 1ap cac Van phong dai dién tai Trung Qudc, Han
Quoc, Singapore va Dai Loan d¢ tan dung co hoi trong giai doan mai.

2.2. Bdo cdo két qua trién khai thue hi¢n cic Nghi quyét DHDCD niim 2025:

- Hoan thanh Ké hoach kinh doanh 2025 trién khai phwong an nhin CGBB mjt TCTD, Phuong
dn co cau lgi gan voi xir Iy ng' xdu den nam 2025; Sira doi Diéu I¢, Quy ché tai chinh' va ki¢n toan quy
dinh ngi bg; Thanh ldp chi nhanh, van phong dai dién theo ké hoach dit ra.

- Tvién khai cic Pphuong an ting vén Qiéu 1¢ ddp ikng nhu cu hoat djng, duy tri éon dinh co cdu co dong:
MB hoan thanh phat hanh c6 phicu dé tra co tirc ty 1¢ 32%, nang mirc von diéu 1€ ~ 80.549,99 ty dong.

MB dang trién khai phuong an chao ban riéng 1¢ 62 tricu ¢d phan duoc PHDCD thong qua chua hoan thanh
trong ndm 2025 (dang dam phan voi doi tac quan tdm va can cir cac yéu to thi truong dé hai hoa loi ich ¢6 dong)
va duogc de xuat tiép tuc thuc hién trong nam 2026.

Can dbi cac yéu t6 thi truong, diéu kién thuc thé va loi ich ¢b dong, phuong an mua lai cd phiéu chua trién khai
nam 2025. HPQT chi dao trién khai phuong an phat hanh méi'? va mua lai trai phiéu'? ting von cap 2, cac giai
phap tang von, toi uu RWA.

- Dau tw tai sin tang nang lyc theo phuong an sir dung VCSH dwgc DHDCD thong qua: MB tiép tuc tim
kiém cac co hov/phurong an dau tu try s6 khu vue TP. H6 Chi Minh/phia nam va/hodc cac dia ban pht hop Chién
luge, cac myc ti€u thi phan, quy m6 tang truong. MB dang trién khai cac phuong 4n déu tu try so tai Nghé An,
Hue, Binh Duong va ci tao cong trinh 538 HO Chi Minh hudng dén nang cao hinh anh, thuong hi¢u, vi thé MB.
Két qua str dung von phu hop Nghi quyét DPHDCD 2025 (dau tw tai san tang nang luc ~5.100 ty dong; dau tu
kinh doanh va hoat dong khac ~125.500 ty dong). MB wu tién dau tur nén tang cong nghé tién tién (thanh toan tap
trung Payment Platform, kién tric tmg dung MultiDC ”ch’uyen d6i MB App va cac hé thong vé tinh, Huy dong
von CDs tap trung. ..); d0i moi sang tao cac giai phap de toi uu, an toan bao mat cho nguoi dung.

- Cac phwong dan chuyén doi hinh thirc phap Iy Cong ty Tai chinh tin dung tiéu dung TNHH MB
Shinsei (MCredit), Ngin hang dai chung TNHH MB Cambodia, thanh lgp ngan hang con tgi Lao (trén
co’ s¢ chuyén doi Chi nhdnh MB Lao) dugc nghién cru trién khai phit hop quy dinh, hi¢u qua va hai hoa
loi ich cac bén trong dleu kién thi truong, phap 1y pht hop. HDQT bao cao DPHDCP théng qua viée tiép tuc
tim kiém co hoi va trién khai cac phuong an ndy (theo cac ndi dung da dugc PHDCD 2025 thong qua) khi
¢6 co hoi phu hop, phi hop quy dinh va nhu cau thyc té, huéng dan ciia Co quan Nha nuéc co thim quyén.

- Trich lgp, sir dung cdc Quy di trich ldp theo Nghi quyét PHPCD:

+  Hoan thanh cac phwong an tra cd tirc bio dam quyén cua c6 déng, phit hop Nghi quyét PHDCP.

+  Céac phuong an str dung Quy xa hoi tir thién dung muyc dich, dong gop cho Nha nudc, thyc hién trach
nhiém xa hoi. Tap doan dong gop Ngan sach nha nude 2025 hon 10.000 ty dong (nam 2024: 8.625 ty dong);
trién khai gan 140 chuong trinh an sinh xa hoi, dén on dap nghia voi tong kinh phi ~620 ty dong. Chién dich
HiGreen - Vi Truong Sa Xe}nh van dong ~ 160 ty dong, hon 80.000 h‘rqt ung ho de trQng va chém soc 1 triéu
cdy xanh tai Truong Sa. Nén tang Thién nguyén ghi nhan 2.702 ty dong dong gop (gap 2,6 1an 2024), hon 6
triéu lugt ing ho; vinh dy lot vao WSA Shortlist 2025 tai hang muc Government & Citizen Engagement.

+  MB tra thu lao va chi phi hoat dong cia TV HPQT va TV BKS phu hgp miic do PHPCD théng qua.

% Theo Béo céo xép hang thuong hiéu 'Ngén hang toan cdu Banking 500 cho ky do luong 2025 do Brand Finance cong bb thang 3/2026.
10'Nam 2025, MB khong phat sinh bién dong 16n vé tai chinh cin xir 1y. Viée MB thuc hién xuit toan cac khoan n¢ da str dung du phong dé xir 1y rui ro
dap tmg tidu chuén, didu kién theo quy dinh phép luat, phu hop hudng dan cia CQQLNN, hai hoa lgi ich ¢b dong va cia MB. Dén thoi diém bdo cdo,
MB dugc NHNN chip thuén cép bd sung hoat dong tai Gidy phép d6i véi cac hoat dong dai 1y thanh todn, céc hoat dong c6 lién quan dén san xuat, xuét
nhap khéu vang; gia han trién khai mot s6 loai giao dich ngoai héi phit hop quy dinh phép luat va nhu cau thyc té trién khai.
1 HPQT ban hanh sira d6i Quy ché tai chinh phit hop quy dinh tai Nghi dinh 135/2025/NB-CP va céc quy dinh phap luat c6 lién quan.
12 Cac phuong 4n chao ban trai phiéu khéng chuyén dbi, khong kém chimg quyén ciia MB trong nam 2025 dugc trién khai va cong bd théng tin phi hop
quy dinh (ding tai trén website MB: Muc Nha Dau tu).
13 Két luan Thanh tra Chinh phu (TTCP) dbi voi hoat déng phat hanh Trai phleu (TPDN) cua MB: MB da béo cao cac CQQL v.v hoat dong phat hanh
TPDN véi muc dich bd sung ngudn von cho hoat dong kinh doanh, hlmng dén céc cam két v& quyén loi khach hang, c6 dong, nha dau tu. MB da thuc
hién diy dii nghia vu (phén 16n da tat toan, théng bao mua lai theo ménh gia + tién 13i ddi v6i cac nha du tu co nhu cau mua lai trude han).
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TV HBQT, TV BKS dugc huong thu lao, thuong, loi ich khac can cir két qua thuc hién cong viée, két qua
kinh doanh MB, phu hop Diéu 1¢, Nghi quyét PHDPCD, quy dinh MB. Thu lao TV HDQT, tién luong cua
TGB, Nguoi quan Iy khic dugc bao cao/cong bd tai muc riéng trong BCTC 2025 dugc kiém toan.

2.3. Két qua giam sat, danh gia hoat dong cia TGP va TV cia BDH: Cong tac diéu hanh kinh doanh
tai‘ MB phu hgp Nghi quyét bHDCD, chi oao, dinh huc’mgq cia HDQT va quy dinh; ning ,h'rc kinh doanh va
diéu hanh MB dugc nang cao, gop phan trién khai cac chuyén dich chién luge. Cong tac phoi hop gitra cac TV
cua BDH duoc day manh, gop phan phat trién hoat dong kinh doanh hudng téi khach hang.

2.4. Mot s6 ndi dung cin tip trung giai quyét:

® Dé ning cao hiéu qui qudn tri:

- Quan tri nhan sy tdi vu gan véi ting ning suit lao dong, nang cao nang lyc chuyén mon, kha nang thich
nghi - sang tao theo phufong phap 1am viéc MB1688 dé dap tmg cac yéu cau méi trong cong viéc.

- Hoat dong mot s6 CTTV can tiép tuc cing ¢ nang cao hiéu qua kinh doanh, ddy manh chuyén ddi sd.
- Céac phuong an/ké hoach ting vén can dugc xay dung va trién khai tich cyc dé dap ung nhu ciu
tang truong va quy dinh phap luat'*, yéu cau/hudng dan cia CQNN.

* Dinh hwong tang cwong giam sdt va ph6'i hop dé ndng cao hiéu qua diéu hanh:

- Kiém soat chit ché rui ro tin dung.

- Quan 1y céac chi s6 chat lugng dich vu trong yéu huéng dén thong 18 tién tién, dat khach hang 1a
trung tam.

- Pau tu cho Cong nghe, Chuyen ddi s6, Cong nghiép Cong nghé s6, ddi méi sang tao can tiép tuc chi

trong, ddy manh dé dap g yéu cau d6i méi (sang tao cac gia tri mdi cho khach hang), ting trudng nhanh,
ddng thoi véi an ninh an toan hé thong.

banh gia chung: Dudi sy lanh dao, dinh huong cia HDQT, Nam 2025 MB da vuot nhiéu chi tiéu dit ra, co
nhitng budc phat trién vimg chac (quy mo, vi thé va hinh anh kinh doanh vimg vang tin cdy), chit
luongdugcdambao; Kién dinh voi tAm nhin “7) ré thanh Doanh nghiép s0, tdp doan tai chinh dén dau”; cong
tac quan tri - didu hanh hudng dén cac thong 1€ t6t; doi ngil nhan su gan bo; dong hanh va mang lai cac gia tri -
trai nghiém mai cho khach hang; nd luc thyc hién cac cam két voi co  dong. Vi nhiing dong gop cho hé théng va
cong dong xa hoi, MB vinh dy don nhan Hudn chwong Bdo vé To 6 quoc hang Nhat cing Hudn chwong Lao
dpng hang Ba; vinh danh trong TOP 50 Cong ty niém yét tt nhat nam 2025 do Forbes Viét Nam t6 chuc; dat
giai thuong “Corporate Excellence Award - Doanh nghiép xudt sdc Chau A - 1an thi 6 lién tiép va “Top 3
Financial Large Cap cé hoat dgng IR dwoc Nha dau tw yéu thich nhat”.

E I

PHAN II: PHUONG HUONG HOAT PONG CUA HPQT NAM 2026

1.  Phan tich méi trwong kinh doanh 2026

Du bao kinh té thé gi6i ting truéng muc 3,1% trong 2026; xung dot va gia nhiém li¢u ting manh giam
du dia dé cac NHTW 16n ndi I6ng tién t&, thuc ddy kinh té toan cau'®. Cac ddu hiéu ting truong suy yéu tai My
va EU cling rti ro tiém an tir xung dot dia chinh trj gia ting, cing thang thuong mai gay kho khan cho logistic
va gia ca mot s6 mat hang bién dong manh (vang, ning luong, dau mo...); dong USD va thi truong tai chinh
toan cau tiép tuc nhay cam vdi thay doi chinh sach tir My va Chau Au. Xu thé chuyén dich cac m6 hinh san
Xuét truyen thong sang cac nén kinh t& doi m01 sang tao, dau tu vao cong ngh¢ (Al va nén tang/ha tang so) s€
la dong lyc quan trong cho cai thién nang suat lao dong va tang truong ndm 2026'%; tai cau tric chudi cung
ng thuong mai toan cau (chuyén tlr “toan cau hoa” sang “lién két chién lugc theo cum/khu vire”)'7 do cac yéu
t6 chi phdi lién quan an ninh kinh té va dia chinh tri gop phan tao dung hanh lang thuong mai mi.

Chinh phu kién dinh myc tiéu tang truong GDP Viét Nam ndm 2026 tir 10% tré 1én'®, diéu hanh on dinh
kinh té vi m6 va kiém soat lam phat; cac kich ban diéu hanh kinh té - x3 hoi phu hop trudce tinh hinh thé gidi
(dam bao an ninh nang lugng; chinh sach tai khoa va chinh sach tién & phdi hop linh hoat, hudng tin dung vao
san xudt kinh doanh; cai cach tha tuc hanh chinh.. .). Viét Nam c6 kha nang dat dugc muc t1eu tang truong va
tan dung co hoi tir cac xu thé chuyen dich thong qua lam moi cac dong lyc tang trudng truyen thong va thic
day cac dong luc mai (phat trién KHCN, chuyén dbi sb va kinh té xanh; thu hat dong von FDI va ddy manh
dau tu cong; som hoan thién khung phép 1y cho cac linh vuc méi.

14 Thong tu s0 14/2025/TT-NHNN ngay 30/06/2025 ciia NHNN vé Quy dinh ty 1¢ an toan vén di véi NHTM, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.
15 Nguon IMF

16 Ngudn: Global Economic Outlook 2026 ctia Peak Re.

17 Ngudn: Béo céo Global Economic Prospects ciia WB.

18 Thong tin tir Phién hop bao Chinh pht ngay 04/03/2026.



Bén canh d6 ciing dimg trude nhiéu théch thirc dén tir sirc ép lam pht, ty gid va 1ai sudt ting dnh hudng
manh dén qua trinh kinh doanh cuta tap doan.
2. Phuong huéng, ké hoach hoat ddng nim 2026
2.1. Muc ti€u chu yéu niam 2026: d1_1: kién tiép tuc phuong cham “T dpg toc - Viing chic - Higu qud”,
huéng dén tr¢ thanh “Ngdn hang TOP 1 vé Khach hang, giao dich; TOP 3 vé hi¢u qua cac NHTM”, gia tang vi
thé Big 5, uu tién phat tnen bén viing, cing ¢ Vin hoa Doanh nghiép va chét luong ngudn lyc, tin dung cac co
hoi mé rong quy mo, tlep tuc myc tiéu, dinh huong hoat dong ciia MB theo Diéu 1& va bam sat cac muyc tiéu dé
trién khai thanh cong Chién lugc phat trién 2022 - 2026, tao dung nén tang cho giai doan phat trién méi.

Muc tiéu kinh doanh nim 2026 (so liéu hop nhit) ‘
Don vi: Ty dong
Muc tiéu Téng trwéng binh quin

TT Chi tiéu nam giai doan 2024 - 2029* Muc tiéu Ké hoach 2026
(da béo cao PHDCD thuong nién 2024)

1  Tong Tai san ~ 14%/nam Tang ~ 28%

R ~ 15%/nam Tan; 30%
2 | Huydong Téing phit hop nhu cau sit d%mg von
3 | Tin dung ~ 15%/mam (theo gioi han NHNN) = Tang ~ 30% (theo gioi han NHNN)
4 | Loi nhuan trudc thué ~ 12%/mam Tang ~15%
5 | Tylénoxau <2% <1,5%
6 | Ty lé an toan vn (CAR) T4i thiéu 9% - (tudn thi Basel II) > 9% (tudn thii Basel II)
7 | Ty 1& bao phi no xau ~100%
8 g:(C)E,CI};O AEI’CEIR})HCH qua Top d4u nganh Ngén hang Top d4u nganh Ngén hang
9 | S6 lugng khach hang DPat 40 tricu KH (nam 2029) 40 triéu KH
10 | Ty 1é tra c6 tic nam 2026 Du kién 15% - 20% 15% - 20%

2.2. Chuwong trinh hanh dng trong tam nam 2026:

+  Hoan thanh muc tiéu Ké hoach kinh doanh 2026 dugc DPHDCD théng qua, du kién tﬁp trung cac muc
tiéu “Tré thanh Doanh nghiép S6 s6 1 Viét Nam”, “Nguon von gid ré va bén viing”, “Hiéu qud va An toan”.

4+  Thic diy trién khai tong két Chién lwoc giai doan 2022 - 2026, chuén bi xiy dung Chién lwoc
phat trién cho giai doan 3 - 5 nim tiép theo: Dy kién tiép tuc ciing c6 Hiép luc Tap doan - khai thac hiéu
qué hé sinh thai va thiic day doanh thu tir kénh sd.

Trén co sé danh gia tong két cac két qua dat dugc cua Chién lugc giai doan 2022 - 2026, dinh hudng xiy
dung Chién lugc phat trién MB giai doan 3 - 5 nam tiép theo, du kién voi tim nhin 14 "Doanh nghiép so,
Tap doan tai chinh dan dau" va dat vi thé "Top 3 hiéu qua thi truong trong nuée, Top dau thwong hiéu
manh Chdu A"; mot s6 Chién luge d6i méi sang tao va bén vimg - du kién nghién ctru bd sung:

(1) FDI tr& thanh trong tm chuyén dich - phét trién manh thi truong qudc té. (2) Mé rong, khai thac sdu
cac tang ctia hé sinh thai chudi gia tri doanh nghiép. (3) Gia tang gia tri cho KHCN véi bd san phém dich vu tai
chinh toan dién; (4) Ut tién dau tw manh vao Cong nghé cao, S6 hoa, Dt liéu, Tri tué nhan tao nham dan dau thi
truong vé toc do, chat luong phuc vu khach hang, hé thong hoat dong an toan, hiéu qua. (5) Doi méi mod hinh
hoat dong: i) mé hinh phuc vu khach hang; ii) mé hinh cung cap dich vu tai Hoi s.

+ Pa dang ngudn von, dip ng yéu ciu ting trudng kinh doanh, dam bio phat trién bén virg: tuin
thi quy dinh vé giéi han an toan cua NHNN; Huy dong von bén vimng va phén dau giir vi thé TOP 1 vé
CASA. HDQT bao cao/trinh PHDCD viée trién khai cac phuong an ting von diéu 1¢ trinh PHPCD thong
qua 2026 (tai To trinh 6 432/TTr-MB-HPQT ngay 28/03/2026 v.v Thong qua cac phiwong dn tang von
diéu 1é MB nim 2026); va cac phuong an phat hanh méi, mua lai trai phiéu tang von cap 2 va giai phap
huy dong/tang von nam 2026, t6i wtu RWA. Dé bao vé loi ich co dong trong bdi canh dién blen thi truong
bat loi v6i cac yéu tb bat 0 on tir dia chinh trj thé gi61, HbQT bao cao PHDCD thong qua viée tiép tuc trién
khai Phuong an mua lai c6 phiéu theo Nghi quyét PHDPCD 2025.

+  Tham gia Trung tim Tai chinh Qudc té Viét Nam; dau tw, h tro phat trién trong cic hoat dong
KHCN, d6i méi sang tao, cong nghiép cong nghé so, kinh doanh sb, tai san sb, dir liéu va cac linh vuc
khac: ndm bat co hoi tao doanh thu méi trén co sd chinh sach ciia Nha nuée, MB nghién ctru va dy kién su
dung von chii so hitu (khéng vuot qua 5% vén didu 16 MB theo BCTC da dugc kiém toan gan nhat) dé
trién khai cac phuong an thanh lap, mua lai cong ty con 1a ngan hang thuong mai hodc doanh nghiép la
thanh vién trong Trung tdm Tai chinh Qudc té trén co s nang luc, thé manh hop tac, lién két cua Tap doan
MB trong chuyén ddi sb, thuong hiéu, tai chinh.... MB du kién str dung von chii s¢ hitu va/hodc ngudn phu



hop dé dau tu, hd tro phat trién hoat dong KHCN, d6i méi sang tao, cong nghiép cong nghé sd, kinh doanh sd,
tai san s, dit liéu va cac linh vuc khac phi hop Nghi quyét PHDCD, chién luge MB.
+  Quan tri nhin sy va cac CTTV dam béo chién lwgc phat trién: quy hoach va _phat trién doi ngti
nhan sy c6 ning lyc dap ing (san sang cho cac mo hinh kinh doanh va c6ng viéc moi, yéu cau vé ning suit lao
ddng cao), thich tmg nhanh véi chuyén dbi va cam két gin bo; cac CTTV tong két Chién luoc giai doan 2022 -
2026 va xay dyng Chién lugc phat trién giai doan tiép theo thong nhét véi dinh huéng chung cua Tép doan.
Nang cao déng gop ciia CTTV vao doanh thu va loi nhusn Tap doan (phin d4u Doanh thu CTTV ting truong
~ 30%/mam va cac CTTV dong gop ~ 12% - 15%/Loi nhuan chung).
+  Quan tri ngin hang véi tiéu chuén cao, tip trung chit lrong hoat ddng gin vai hiéu qua diéu hanh,
phat trién nhanh bén ving (muc tiéu TOP 3 vé hiéu qua cac NHTM), tiét kiém chi phi (kiém soat CIR hiéu qua
va thyc chat, toi uu chi phi du phong), kiém soat chat lugng tin dung, thic déy ké hoach trong yéu ndm
(chuyén d6i s6, md réng quy mo thi phén, cic mo hinh kinh doanh méi, tang chat luong nguon lyc). T1ep tuc
tang cufong quén tri va giam sat cip cao cia HDQT; kién toan he thong klem soat noi b Va hoan thién Diéu 18,
quy ché quén tri diéu hanh phu hop quy dinh va thong 18 tién tién (néu can thiét); cting cb ning lyc cuia cac co
quan tham muu, gitp viéc HPQT gdm UB QLRR, UB Nhan sy, GCC cac Uy ban chuyén mon khac.
+  Quy hoach dau tw va nang cao hi¢u qua hé thong mang ludi: Tlép tuc viéc tim kiém va dau tu
try s¢ tai Khu vyc phia Nam, mién Trung va/hodc khu vue khac c6 tiém nang; hoan chinh h¢ thong mang
ludi tai cac dia phuong, khu vuc, quoc gia tiém nang phu hop dinh huéng kinh doanh, phdi hop chat ché
v6i cac don vi trong Tap doan dé gia tang hinh anh thuong hiéu. Phat hién cdc co hoi phat trién quy mo,
pham vi thong qua hién dién thuong mai tai cac quoc gia tiém ning (cac Van phong dai dién cua MB tai
Trung Quoc Han Qudc, Singapore va Pai Loan...). Tlep tuc phat trién quy md, pham vi thong qua cac
nén tang s6, Smartbank va co hoi sap nhap, hop tac vdi ddi tac/cd dong/cd dong chién luge dé khai thac
hi€u qua tap khach hang cua cac bén.

bé cac dinh hudng hoat dong nam 2026 duoc trién khai thanh cong, hoan thanh cac muyc ti€u Chién
luoc giai doan 2022 - 2026, dinh hudng hoat dong giai doan 2024 - 2029 va phit hgp Nghi quyét cia PHPCD,
HDQT kinh trinh PHDCD thong qua cac noi dung tai 7o trinh sé 436/TTr-MB-DHDPCD ngay 28/03/2026 v/v
bleu quyet thong qua cac n01 dung tai PHDBCD thuong nién 2026 va thong qua viéc: (i) Tiép tuc trién khai,
tong két danh gia viéc trién khai Chién lugc MB giai doan 2022 - 2026, trén co so do BHDCD giao va uy
quyén cho HDQT xay dung va ban hanh Chién lugc phat trién cua MB trong giai doan tiép theo; (ii) Téng két
thyuc hién Phuong an co cau lai gan voi xtr ly iy xdu dén nam 2025 ctia MB va xay dung, ban hanh Phuong an
co céu lai gin véi xur Iy no xau giai doan tlep theo va/hodc Phuong an/Bé an tuong ty theo hudng dan cua
NHNN, CQNN ¢ thdm quyén. HDQT quyét dinh cac ndi dung cu the va chi dao/to chirc trién khai, pht hop
theo hudng dan cia CQNN, phu hop quy dinh phap luat, Nghi quyét PHPCD va yéu cau thyc tién, bao cdo
két qua thyc hién cong viée tai ky hop DPHDCP gan nhét (néu co).

k ok sk

Sau horn 31 nam phat trién, ndm 2926 1a mée quan trong ghi nhan két qué giai doan Chién luoc 2022 -
2(}26 va dat nén mong cho giai doan chién lugc mai, ti€p tuc khang dinh vi thé MB trén thi truong. Trén co so
ket qua nhiém vu 2025, HPQT xay dung va bao cao PHPCD thong qua phuong hudng hoat dong 2026.

Vi su tin tudng, ung ho cua cac cb dong, khach hang, nha dau tu, su hd trg cua cac Co quan, ban
nganh, tinh than phan dau, doan két cﬁfi tap thé CBNV, HPQT cam két lejtnh ﬁao, chi dao kjp thoi, sat sao
va cung BBH, dua MB viing budc tién 1én hoﬂén thanh, hoan thénh xuat sac nhiém vy, ké hoach duoc
giao, gop phan gia tdng gia tri té1 khach hang, c6 dong va cac nha dau tu.

Kinh chiic toan thé Quy vi dai biéu, Quy vi co dong sirc khoe, hanh phiic, thanh cong!

Noi nhin: TM. HQI PONG QUAN TRI

Quy vi ¢6 dong; CHU TICH HQI PONG QUAN TRI

- HDQT, BKS, TGD;
- Luu: VP HDQT, Ban KH.

Luu Trung Thai
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PHU LUC - Két qua kinh doanh MB niim 2025 (s6 liéu hop nhét)

Pon vi: Ty dong

Sv muc tiéu tang

; Muc tiéu ting trué Muc tiéu KH 2025
Chi tiéu Két qua 2025 l;‘lc d(‘;‘; ;(‘)‘zg y ”zr 0;‘5 dw‘;cc }‘)eH“D OB oine | SY2024  SVKH/myc tidu duge giao 2025 truéng giai doan
glal dog - £ 2024 - 2029
. Cao hon 21,1%
Tong tai san 1.615.764 ~ 14%/mam Tang ~20% - 22% 143,1% - 23,1% sv muc Vuot KH Vuot
tang muc ti€u
Vén didu 1¢ 80.550 Téi da 81.368 151,8% 97,1% Chua hoan thanh
phuong an PHRL
A £ 5 Téng trudng phu hop Tang truong phu hop Vuot muc tiéu
~ 159 \ ; 9 ; g = . =
Huy dong von 1.062.198 15%/nam nhu ciu sir dung vén 131,8% nhu cu sir dung vén tang truong nim
- < Cao hon 12,8% -
, ~ 15%/nam Tang ~ 22% - 24% ’ Vuot muc tiéu
Tin d 1.109.895 136,8%'°  14,8° ; Vuot KH ot my
1n dung (theo gioi han NHNN)  (theo gidi han NHNN) 8% o Vosv e i tang truong nam
tang muc ti€u
) Cao hon 8,9% sv
Loi nhun trude thué 34.268 ~ 12%/ndm Tang ~10% 118,9%  mic tang muc Vuot KH Vot
tiéu
Ty 18 ng xau 1,29% <2% <1,7% 1,62% Pat Pat
Céc chi tiéu hi¢u qua Top dau nganh NH Top dau nganh NH Top dau cac NH Dat DPat
ROE 21,1% 20% - 22% 21,5% Pat
ROA 2% 2% 2,2% Pat
. . 40 triéu KH . .
Téng s6 Khach han ~ 35 triéu KH S 34-35tisu KH  Tang 5 triéu Pat Pat
& & (dén 2029) &
Chi tra ¢ tirc tién mit 35% 2O%~
A A g s (5% tién
Ty 16 trd ¢d t A . Dukién 15% - 20° 329 h : Pat Pat
y i tracotue Phit hinh cb phidu tra cb | ¥ e 15%-20% ( S (/’ COPMICW, 1 at, 15% cb g e
tire 32% o tién mat) phidu)

Nguén: BCTC kiém toan 2025.

19 MB tan dung duogc co hdi tang trudng tin dung trén co s& trién khai PA CGBB




